Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Kriz Yonetimi 5217125 1 3+0 3 6
On kosul Dersler
Dersin Dili Tiirk¢e
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Yogun degisim ortaminda yasayan isletmelerin krizlere her an hazir olmalart gerekir.
Ekonomik, politik ve yasal degisimler dogal afetler, grevler ve hatta oliimler vs. hersey
isletme bazinda bir krizdir. Genis kriz yelpazesinin herhangi bir yerine takilmamak
icin, isletmenin yonetim yapisinin Krize en kolay cevap verebilecek sekilde nasil
olusturulmasi gerektigi incelenmektedir. Bu anlamda kriz olmadan 6nce 6nlem alma,
kriz planlama, krizi anindan krizleri yonetme, kriz aninda iletisim kurma ve kriz
sonrasi organizasyon ve yonetim konulari ele alinmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;
1- Krizi ve nedenlerini tanimlar.
2- Kirizin 6zelliklerini 6rnekler tizerinden agiklar.
3- Krize ¢esitli agilardan bakis yetenegi kazanir.
4- Kriz oncesi yonetim siirecinde yapilmasi gerekenleri uygular.
5-  Kriz an1 ve kriz sonrasi yonetim siirecinde yapilmasi gerekenleri uygular.

Dersin Icerigi

Kriz tanim1 ve 6nemi; Krizin 6zellikleri ve tiirleri; Krizlerin olusma nedenleri, olusma
zamani; Kriz onleyici eylemler; Krizden etkilenenler, yol agabilecegi sorunlar; Kriz
yonetimi tanimi ve amaglar1; Kriz dncesi yonetim; Kriz ortaminda yénetim; Orgiitiin
krize hazir olmasinin saglanmasi.

Haftalar Konular
1 Derse genel giris, Kriz tanimlari,
2 Krizin nedenleri
3 Kriz tiirleri,
4 Krizin 6zellikleri, Krizin siddeti
5 Krize gesitli agilardan bakas,
6 Kriz siireci, Krize hazirlikli olma diizeyi
7 Ara Smav
8 Kriz 6ncesi yonetim (Planlama, orgiitsel degisim, )
9 Kriz an1 yonetim (Oncelikli yapilacak faaliyetler, )
10 Kriz sonrasi yonetim (Durum analizi, )
11 Kriz Yonetimi
12 Kriz yonetim siireci
13 Vaka analizi
14 Vaka analizi

Genel Yeterlilikler

1. Kirizsiireceni iyi okur ve gelismeleri degerlendirebilir.
2. Kirizi yonetebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Sinav: %40
Final: %660
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS
OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC PC | PC | PC
112 3 |41 5 |6 17 |8 19 19|11 |1 13| 14| 15
OK1 5 4] 2| 2 1 2| 3] 2] 1 4 4 3 5 2 3
OK2 5 5| 4| 4| 4| 3] 3] 2] 2 3 4 4 2 3 4
OK3 5 4| 4| 4| 3 2| 2| 3] 1 4 4 4 3 3 3
OK4 4] 5| 3] 5 3 2 | 4| 2] 1 4 3 3 3 2 2
OKs 4 4| 5] 5] 4| 3] 5| 3] 1 4 5 5 5 1 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisik | 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve ilgili Dersin Tliskisi
Dersin Adt | pc | pc | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC PC | PC | PC
(2 |3 |4 |5 |6 | 7|8 19 ]9 | 11 | 12 13 | 14 | 15
Kriz 5 | 5 | 4 3 2| 4] 2|1 4 4 4 4 2 3
Yonetimi







