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On kosul Dersler
Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu ders ile, orgiitsel agidan kriz olgusunun &zellikleri, nedenleri, orgiitsel krizi
¢oziimlemeye yonelik yontemler, kriz esnasinda iletisimin 6nemi ve izlenebilecek
stratejilerin neler oldugunun 6gretilmesi amac¢lanmaktadir.

Dersin Icerigi Kriz Yonetiminin amaci, tiirleri, kriz yaratan faktorler ve kriz yonetim siireci.

Dersin Ogrenme Ciktilar Bu dersin sonunda 6grenci;

Kriz ve krizin 6zelliklerini agiklar.

Orgiitsel krizin nedenlerini analiz eder.

Isletmelerde kriz siirecini analiz eder.

Isletmelerde kriz ve boyutlarini analiz eder.

Isletmelerde kriz kosullarinda halkla iliskiler etkinliklerini yiiriitiir.
Isletmelerde kriz sonuclarini degerlendirir.
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Haftalar Konular

Kriz Nedir, Krizin Ozelliklileri ve Nedenleri

Krizin Siddeti ve Evreleri

Kriz Oncesi, Esnasi ve Sonrasi

Kriz Tirleri

Kriz Yonetimi

Kriz Yonetimi Stratejileri

Ara Sinav

Krize Yonelik Planlama

Kriz ve Medya

Kriz ve Risk
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Kriz Y 6netiminin Esaslar1 (Krizin Boyutlarr)
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Sorunlar Yonetim-Risk Yo6netimi-Kriz Yonetimi: Benzer Hedefler, Farkli Taktik Ve Stratejiler.
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Krizin Sonuglarimin Olgiilmesi: Degerlendirme

Ornek Kriz Inceleme
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Genel Yeterlilikler

1. Karsilagilan krizleri tanimlayabilir, nedenlerini saptayabilir ve kriz siirecini basart ile yonetebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Simav: % 40
Final: % 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
OK1 3 4 3 4 4 3 4 2 1 3 2 2 2 2 3
OK2 4 2 5 4 5 2 4 2 1 3 3 2 3 2 2
OK3 3 2 5 5 4 2 4 1 1 2 2 1 2 1 3
OK4 2 3 4 5 3 4 4 2 1 1 1 2 1 1 1
OKs5 2 2 3 4 5 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2
OK6 2 3 3 4 3 3 4 2 1 2 1 2 2 2 1
OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilari
Katki . .. — .. 5 Cok
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek Yiiksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
Dersin Ad1 PC |PC [PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC [PC |PC |PC [PC |PC |PC
1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11 [12 |13 |14 |15
Kriz Yonetimi 3 3 4 4 4 3 4 2 1 2 2 2 2 2 2




