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Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu dersin genel amact; Siirekli gelisen ve degisen diinyada c¢agdas isletmecilik
kapsaminda pazarlama faaliyetleri alaninda ortaya ¢ikan giincel konu ve kavramlar
hakkinda gerekli bilgiyi yiiksek lisans d6grencilerine kazandirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu dersin sonunda égrenci;

1. Pazarlama konusunda giincel kavramsal ve uygulamali bilgiye sahiptir
2. Isletmelerin pazarlama gevresini degerlendirir, analiz eder, yorumlar.
3. Giincel ve yeni pazarlama yaklagimlarini bilir ve uygular.

4. Pazarlama cabalari ile uzun dénemli miisteri iliskileri olugturma ve
stirdiirme kosullarin1 bilir.

5. Dijital pazarlama uygulamalarini ve dijital tiiketici davranislarini analiz
eder, yorumlar.

6. Ogrendiklerini, pazarlamaya iliskin problemlere uygular ve ¢dziim
geligtirir.

Dersin Icerigi Miisteri kimdir, miigteri memnuniyeti ve tatmini, misteri sadakati, miisteri degeri,
biitiinlesik pazarlama iletisimi, Modern Pazarlama Yaklasimi ve Pazar Yonliilik,
Postmodern Pazarlama, I¢sel Pazarlama, Iliskisel pazarlama, Bire-bir pazarlama,
Miisteri iliskileri Yonetimi-CRM, veri tabanli pazarlama, Yesil pazarlama, izinli
pazarlama, hizmet pazarlamasi.

Haftalar Konular
1 Miisteri ve misteri ile ilgili giincel kavramlar
2 Miisteri memnuniyeti ve tatmini,
3 Miisteri sadakati ve miisteri degeri
4 Pazarlama iletisimi
5 Modern Pazarlama Yaklasimi ve Pazar Yonliiliik
6 Postmodern Pazarlama
7 Ara Sinav
8 I¢sel Pazarlama
9 Iliskisel pazarlama, Bire-bir pazarlama
10 Miisteri Iliskileri Yonetimi-CRM
11 Yesil pazarlama
12 Izinli pazarlama
13 Veri tabanl pazarlama
14 Internet Pazarlamas1 ve Hizmet pazarlamasi

Genel Yeterlilikler

1. Tletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelisme ve degismelerin paralelinde uzun dénemli isletme- miisteri
iligkisi gelistirme yolunda pazarlama alaninda ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar ve yaganan giincel sorunlar1 dogru
analiz etme yetenegini 6grencilere kazandirmaktir.

Kaynaklar

Kocabas, F. (2007). Pazarlamada Yeni Yaklasimlar ve Rekldam. Istanbul: Dénence Yayinlari.
Varinli, I. (2008). Pazarlamada Yeni Yaklasimlar. istanbul: Detay Yayinlari.

Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: %40
Final: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILiSKiSi TABLOSU
PC 1 |PC2|PC3|PC4|PC5|PC6|PC7|PC8|PC9|PC10|PC11|PC12|PC13| PC 14 | PC 15
OKl | 5 |5 4|5 |3 |3|4]|5]|5] 5 4 5 | 5 4 4
OK2 4 4 | 4|5 | 3|3 |4]|5]|TF5 5 4 5 5 4 4
OK3 | 4 | 4| 4|5 |3|3|4|5]|5] 5 4 | 5 | 5 4 4
OK4 | 4 | 4| 4| 5|3 |3|4]|5]|5]| 5 4 5 | 5 4 4
OK5 4 4 | 4|5 | 3|3 |4]|5]|TF5 5 4 5 5 5 4
OK6 4 4 | 4|5 | 3|3 |4]|5]|TF5 5 4 5 5 4 4
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki - T . .
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin fliskisi
Dersin Adi PC |[PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC
1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 |12 |13 |14 |15
Pazarlamada Giincel 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4
Sorunlar




