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On kosul Dersler
Dersin Dili Tiirkce
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu ders kapsaminda kalite kavrami ve kalitenin unsurlari, kalite kontrol ve kalite
kontrol maliyetleri, toplam kalite yonetimi, toplam kalite yonetiminde siirekli
iyilesme ve kritik basari faktorleri, kalite giivence sistemleri, kiyaslama, tam
zamaninda tretim, dis kaynak kullanimi ve toplam kalite yonetiminde miisteri
tatmini ele alinacaktir.

Dersin Icerigi

Kalite kavrami, unsurlari, Toplam Kalite Yonetiminde Siirekli iyilesme, kalite
Giivence Sistemleri.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Kalite ve kalite unsurlarini agiklar.

2. TKY’ye gecis siireci sonuglarini agiklar
3. Isletmelerde siirekli iyilesme ve basari faktorlerini analiz eder.
4, Kalite giivence sistemlerini tanimlar.
5. Kiyaslama ve tiirlerini izah eder.
6. Dis kaynak kullanimi ve tam zamaninda iiretimi izah eder.
Haftalar Konular
1 Kalite kavrami ve unsurlari
2 Kalite kontrol ve kalite Kontrol maliyetleri
3 Toplam Kalite Ynetimi
4 Siirekli Tyilesme ve kritik basar1 faktorleri
5 Istatistiksel Kalite Kontrol
6 Kalite Giivence Sistemleri
7 Ara Siav
8 Kiyaslama Kavrami ve Tiirleri
9 Kiyaslama Siireci Ilkeleri ve Basar1 Faktorleri
10 Tam Zamaninda Uretim
11 EFQM Miikemmellik Modeli
12 Dis Kaynak Kullanimi
13 Toplam Kalite Yonetiminde Miisteri Memnuniyeti
14 Sinirsiz lyilesme

Genel Yeterlilikler

1. Kalite kavrami ve unsurlarini tanimlayabilir.
2. Toplam kalite yonetiminde dis kaynak kullanimi miisteri memnuniyeti ve kiyaslama ile ilgili temel bilgi

donanimina sahip olabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: % 40
Final: 9% 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 |PC2|PC3|PC 4|PC5|PC 6|PC 7|PC8|PC9| PC10 [PC11| PC12 |PC13| PC14 | PC15
OK1 | 4 1] 2 2 | 2| 2 1 12| 1 2 2 2 2 2 2
OK2 | 3 2 | 2 3 3] 3 1 13| 1 1 1 1 1 2 1
OK3 | 4 5| 4 4 | 4| 5 3 (3] 1 3 4 3 3 3 4
OK4 | 3 3| 3 2 | 2| 3 2 | 2|1 2 2 1 1 1 1
OK5| 4 | 4 | 3 3 3] 2 3 121 1 1 1 2 2 2
OK6 | 4 | 4 | 2 2 | 2| 3 3 121 2 1 1 2 1 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
Dersin Adi PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC [PC |PC |PC |PC |PC |PC
112 |3 |4 |5 |6 |7 |89 |10]11 |12 |13 |14 |15
Toplam Kalite 43|33 |33 |2|2|1]l2]2|2]2]2]:2
Yonetimi




