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On kosul Dersler -
Dersin Dili Tiirkce
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Tiiketici davranigt ve pazarlama faaliyetleri agisindan bu davranislarin
nedenlerinin belirlenmesi.

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu ders sonunda 6grenci;

1. Temel pazarlama ve tiiketim karar verme kavramlarini bilecek, tiiketici

karar siireglerini Ogrenir, tiiketici davranislariyla ilgili farkli modelleri ve

yaklasimlar tanir.

2. Farkl tiiketici arastirma tekniklerinin avantaj ve dezavantajlarini bilir.

3. Tiiketici davranigina yonelik teorileri 6grenir, tiiketici davraniginin altinda

yatan ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorleri belirler.

4. Farkli tiketici gruplarini motive edebilecek kisilik o6zelliklerini

belirleyebilme ve kullanmay1 6grenir.

5. Uriin/hizmetlerin konumlandirilmasinda tutum olusturma ve tutum
degistirme stratejilerini 6grenir.

6. Ulkenin degerler sistemi ile kiiltiiriin kaynaklar1 ve tiiketim olgusu
tizerindeki etkisini anlar.

Dersin I¢erigi Tiiketici davramiglar1 tanimi, temel kavramlar, Tiiketici davramgi-pazarlama
stratejisi iligkisi, tiiketici davranisi teorileri, tanimlayict Modeller, agiklayici
modeller, triine yonelik matris Yaklasimi, Tiiketici davraniglarmi etkileyen
psikolojik faktorler, 6grenme.

Haftalar Konular
1 Tiiketici davraniglari tanimi, temel kavramlar, Tiiketici davranisi-pazarlama stratejisi iligkisi
2 Tiiketici davranigi teorileri, tanimlayict modeller
3 Aciklayict modeller
4 Uriine yonelik matris yaklasimi modeli
5 Tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler, grenme
6 Giidii ve giidiilenme, giidiilenme teorileri
7 Ara Siav
8 Algilama, 6zellikleri
9 Kisilik ve benlik, Kisilik teorileri
10 Yasam tarzi, Tutum
11 Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler
12 Kiltir, aile
13 Roller
14 Sosyal sinif, referans gruplar

Genel Yeterlilikler

1. Tiiketici davranis teorilerinin, giiniimiiz tliketici davraniglarinda yasanan degisimin kavramasi ve bu degisimin
dijital cag’a uygulanmasinda yeterlilik
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: %40
Final: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC 1|PC2|PC3|PC 4|PC5|PC6|PC7|PC 8|PC9|PC10| PC 11 | PC12 | PC13 |PC 14|PC 15
OKl | 5 | 4 |4 |5 |5 |5 ] 2| 4/]4]°S5 5 4 4 5 5
OK2 | 5 | 4 | 4|5 |5|5| 2| 4]4a]|c+s 5 4 4 5 5
OK3 | 5 | 4 | 4|5 |5|5| 2| 4]4a]|cs 5 4 4 5 5
OK4 | 5 | 4 | 4|5 |5|5| 2| 4]4a]|cs 5 4 4 5 5
OKS | 5 | 4 | 4|5 |5 |5 2| 4]4]°S5 5 4 4 5 5
OK6 | 5 | 4 | 4|5 |5|5| 2|4 ]4a]|cHs 5 4 4 5 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin iliskisi
Dersin Ad1 PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC [PC

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 |15

Tiiketici Davrams

. 5 4 4 5 5 5 2 4 4 5 5 4 4 5 5
Teorileri




