Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Tiiketici Davramislar: 5252103 1 3+0 3 6
On kosul Dersler -
Dersin Dili Tiirkce
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu dersin genel amact; Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde bilyiik 6nemi olan
tiketici davranisi  hakkinda gerekli bilgiyi yiiksek lisans Ogrencilerine
kazandirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Tiiketici davranist ile ilgili giincel kavramlar1 6grenir.

2. Tiiketici davranislaryla ilgili farkli modelleri ve yaklagimlari tanir.

3. Tiiketici satin alma siirecini degerlendirir.

4. Tiiketici tatminini saglamaya doniik pazarlama uygulamalarini gelistirir.
5.Tiiketici davraniglarini etkiyen psikolojik, sosyal-kiiltiirel faktorleri kavrar.
6. Tiiketici davraniglarini pazarlama gabalarini gelistirmek i¢in analiz eder.

Dersin Icerigi Tiiketici davranislari, Tiketici davramislarinin pazarlamadaki 6nemi, Tiiketici
davranig1 kavrami ve ozellikleri, Tiiketici davranisi ve pazarlama stratejisi iligkisi,
Psikolojik etkiler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, kisilik.

Haftalar Konular
1 Tiiketici davraniglar
2 Tiiketici davraniglarinin pazarlamadaki dnemi
3 Tiiketici davranisi kavrami ve dzellikleri
4 Tiiketici davranigi ve pazarlama stratejisi iliskisi
5 Psikolojik etkiler
6 Ogrenme ve bellek
7 Ara Siav
8 Kisilik ve benlik
9 Degerler ve yasam bicimi
10 Sosyal-kiiltiirel etkiler
11 Grup dinamigi ve danigma grubu
12 Aile
13 Sosyal siif
14 Kiiltiir

Genel Yeterlilikler

1. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde biiyiikk 6nemi olan tiiketici davranisi hakkinda gerekli bilgiyi
ogrencilere kazandirmaktir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: %40
Final: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILiSKiSi TABLOSU
PC 1 |PC2|PC3|PC4|PC5/PC6|/PC7|PCS8|PC9PC10|PC11|PC12|PC13| PC14 | PC 15
OK1 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OK2 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OK3 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OK4 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OKs5 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OK6 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki - - .. .
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin iliskisi
Dersin Adi PC | PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 (11 |12 |13 |14 |15
Tiiketici Davramslar: 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4




