Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin 5252207 2 3+0 3 6
Korunmasi
On kosul Dersler -
Dersin Dili Tiirkce
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu dersin genel amaci; Tiiketicilerin satin alma davranisinda bulunurken hangi hak

ve yikimliliiklere sahip olduklari hakkinda gerekli bilgiyi yiiksek lisans
ogrencilerine kazandirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Tiiketici davranigi ve 6zelliklerini tanimlar.

2. Tiiketici, Tiiketim iligkisi, tiiketici haklarinin unsurlari, tiikketici hukuku ve
sorumluluk kavramlarini tanimlar.

3. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda tiiketicinin haklarina ve
yiikiimliiliiklerine iliskin hiikiimleri anlama ve uygulamada gerekli donanima sahip
olur.

4 Tiiketici satin alma davraniglarinda tiiketicilerin hangi yasal ¢ercevelerle
korundugu, tiiketicilerin ne gibi evrensel ve yerel haklara dayali olarak satici
isletmelerle iliski gelistirmeleri gerektigini kavrar.

5. Tiketicilerin satin alma sonrast gikdyet ve memnuniyetsizlikleri durumunda
bagvurabilecekleri kamusal ve sivil orgiitlerin tiiketicinin korunmasi kapsaminda
kavrar.

6. Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici mahkemelerinin gorevlerini kavrar.

Dersin Icerigi Tiiketici, misteri, ayipli mal kavrami, miisteri memnuniyeti ve miisteri

sikayetleri, evrensel tiiketici haklari, AB ve tiiketici haklari, 4077 sayili
tilketicinin korunmasi yasasi, 4822 sayil tiiketici yasasinin getirdikleri, Mal ve
Hizmetin Ayipli Olmasi Nedeniyle Tiiketicinin Haklari.

Haftalar

Konular
1 Tiiketici, miisteri, ayipli mal kavramlari
2 Miigteri memnuniyeti ve miisteri sikayetleri,
3 Evrensel tiiketici haklari
4 AB ve tiiketici haklar
5 4077 sayili tiiketicinin korunmasi kanunu ve 4822 sayili kanunla tiiketici haklar1 kapsaminda
getirilen degisiklikler
6 Mal ve Hizmetin Ayipli Olmasi Nedeniyle Tiiketicinin Haklari,
7 Ara Siav
8 Aldatic1 Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmasi
9 Haks1z S6zlesme Kosullarina Karsi Tiiketicinin Korunmasi
10 Tiiketici Kredilerinde Tiiketicinin Korunmasi
11 Kapidan ve taksitli satiglarda tiiketicinin korunmasi
12 Kampanyali, Promosyonlu Sozlesmeler ve Abonelik S6zlesmeleri
13 Tiiketici Kanununu Uygulayacak Makamlar
14 Cesitli diizeylerde tiiketici orgiitleri

Genel Yeterlilikler

Isletmelerin varlik nedeni olan tiiketicilerin korunmasi ve tiiketici haklarmin kavratilarak, toplumsal
diizeyde bilingli bir tiikketim toplumu olma niteliklerini 6grencilere kazandirmaktir.
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Degerlendirme Sistemi
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILiSKiSi TABLOSU
PC 1 |PC2|PC3|PC4|PC5/PC6/PC7|PC8/PCI9|PC10(PC11|PC12|{PC13|PC14 | PC15
OK1 5 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 4
OK2 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 4
OK3 5 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 4
OK4 | 5 |4 | 4| 4| 4|3 |3 |5]|5]|T+5 4 | 4 | 3 3 4
OK5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4
OK6 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4
OK: (")grenme Kazanimlar1 PC: Program Ciktilar:
Katki o - .. ..
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin iligkisi
Dersin Adi PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15
Tiiketici Haklar: ve 5 | 4|4|4|4|3|3|5|5|5]|4|5]|3]|3]a4
Tiiketicinin Korunmasi




